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ATO DA PRESIDENCIA N° 002/2026

Dispde sobre a adoc¢éo dos principios, regras e instrumentos da Lei Federal n°® 14.129,
de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo Digital), no &mbito da Camara Municipal de
Arambaré, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ARAMBARE, Estado do Rio Grande
do Sul, no uso das atribuicdes legais que Ihe confere o Regimento Interno desta Casa
Legislativa,

CONSIDERANDO:

gue a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marc¢o de 2021, dispbe sobre principios, regras
e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

gue o art. 29 inciso lll, e 82°, da referida Lei Federal estabelece que suas disposi¢cdes
aplicam-se as administracdes diretas e indiretas dos demais entes federados desde
gue adotem seus comandos por meio de atos normativos proprios;

que o item 15.5 do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), instituido
pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul, exige a regulamentacdo da
Lei n° 14.129/2021 pelos entes fiscalizados e a divulgacdo dessa normativa em seus
portais de transparéncia;

a necessidade de modernizagéo, desburocratizacdo e ampliacdo da prestacdo digital
dos servicos publicos no ambito desta Camara Municipal, em observancia aos
principios constitucionais da eficiéncia, transparéncia e publicidade;

RESOLVE:

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Ato adota, no ambito da Camara Municipal de Arambaré, os principios, as
regras e os instrumentos estabelecidos pela Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de
2021, observado o disposto no art. 2°, inciso Ill, da referida Lei.

Paragrafo Unico. Na aplicacdo deste Ato observar-se-a o disposto na Lei Federal n°®
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), na Lei Federal n® 13.460/2017 (Cdédigo de
Defesa do Usuario do Servi¢o Publico) e na Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 2° Sao principios e diretrizes do Governo Digital no ambito desta Camara
Municipal:

| — a desburocratizacdo, a modernizacéo, o fortalecimento e a simplificacdo da
relacéo do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais
acessiveis, inclusive por dispositivos moveis;

Il —a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as informacdes e aos
servigcos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas;

" - a possibilidade de cidadaos, pessoas juridicas e outros entes publicos
demandarem e acessarem servigos publicos por meio digital, sem necessidade
de solicitacdo presencial,
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vV — a transparéncia na execucdo dos servi¢gos publicos e 0 monitoramento

da qualidade desses servicos;

V —o incentivo a participacdo social no controle e na fiscalizagdo da administracao
publica;

VI - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;
VIl - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018;

VIl - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei n°® 13.146/2015;

IX - a interoperabilidade de sistemas e a promocédo de dados abertos;
X —a presuncgéo de boa-fé do usuério dos servigos publicos.

CAPITULO Il - DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS

Art. 3° A Camara Municipal de Arambaré mantera, em seu portal eletrénico oficial,
plataforma digital de prestacéo de servigos que disponibilize, no minimo:

Xl —= canal digital para solicitagéo de atendimento e exercicio dos direitos do
titular de dados pessoais, nos termos do art. 18 da Lei n° 13.709/2018;

Xl = ferramenta digital para apresentacédo de dendncias, sugestoes,
reclamacdes, elogios e solicitacbes de informacao;

X — publicagéo atualizada da Carta de Servi¢cos ao Usuario, nos termos da
Lei n® 13.460/2017;

XIV - avaliacao continuada da satisfacao dos usuarios em relacao aos

servigos publicos prestados, com divulgagéo periddica dos resultados;

XV — identificacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO) e canal de comunicagéo direto com este servidor.

Art. 4° Os atos processuais administrativos serdo realizados, preferencialmente, em
meio eletrdnico, observados os principios de autenticidade, integridade e seguranga
adequados ao nivel de risco em relacéo a criticidade da decisédo ou da informacao.

Paragrafo Unico. Fica garantido ao usuario o direito ao atendimento presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo.

CAPITULO Il - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 5° S&o garantidos aos usuarios da prestacdo digital dos servicos publicos desta
Camara Municipal, além dos direitos previstos nas Leis n° 13.460/2017 e n°
13.709/2018:

XVI - gratuidade no acesso a plataforma digital de servicos;

XVII - atendimento nos termos da Carta de Servi¢cos ao Usuério;

XVIII - padronizagédo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios,
guias e demais documentos congéneres;

XIX — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacbes
apresentadas;

E20sgs o
YS SRS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS!

HAnawibané,
Capttal das Figue™



_ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

-
XX — indicagéo de canal preferencial de comunicagao para o recebimento de

notificagBes, mensagens, avisos e demais comunicacdes relativas a prestacao
de servicos publicos.

CAPITULO IV — DA GOVERNANCA E DA PROTECAO DE
DADOS

Art. 6° A Camara Municipal observard a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD) em todas
as atividades de tratamento de dados pessoais, mantendo Encarregado designado e
canal de comunicac¢éo acessivel, conforme o item 15.1 do PNTP.

Art. 7° A Politica de Privacidade da Camara Municipal, publicada no portal eletrénico
oficial, regulamenta o tratamento de dados pessoais e estabelece os mecanismos para
0 exercicio dos direitos previstos no art. 18 da LGPD.

Art. 8° A politica de dados abertos da Camara Municipal sera disciplinada em ato
préprio, observados os principios estabelecidos no Capitulo IV da Lei n® 14.129/2021 e
na Lei n®12.527/2011.

CAPITULO V — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° A Camara Municipal poderd editar atos complementares para detalhar a
aplicacdo dos comandos desta normativa, observados os principios e diretrizes da Lei
n° 14.129/2021.

Art. 10. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo, devendo ser divulgado no
portal oficial da Camara Municipal e no portal de transparéncia, em atendimento aos
itens 15.1 a 15.6 do PNTP/TCE-RS.

Arambaré/RS, 25de maio de 2026.

GERSON LUIS PASTORIZA Assinado de forma digital por GERSON

LUIS PASTORIZA RIBEIRO:26520966053
RIBEIRO:26520966053 Dados: 2026.05.25 13:30:15 -03'00'

[NOME DO PRESIDENTE]
Presidente da Camara Municipal de Arambaré
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